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نظام نامه برگزاری جشنواره دو سالانه برترین های شهرداری ها 

در سال 1392


بهمن ماه 1392
بسم الله الرحمن الرحيم

نظام نامه برگزاری جشنواره دو سالانه برترین های شهرداری ها در سال 1392
1- مقدمه:
با عنایت به وظایف قانونی و رسالت سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور درخصوص هماهنگي در امور شهرداريها و همچنين هدايت و نظارت بر فعاليتهاي شهرداريها و شناسایی و معرفی پروژه ها و اقدامات موفق شهرداری ها در حوزه های مختلف مدیریت شهری و ایجاد زیست گاههای پایدار از جنبه های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی سازمان شهرداريها و دهیاری های کشور اقدام به شناسایی پروژه ها و طرح های برتر اجرا شده توسط شهرداری ها، بخش خصوصی با مشارکت شهرداری ها و یا اشخاص حقیقی در محدوده شهرداری ها بر اساس نظام نامه زیر نموده است.
2- محور های برگزاری جشنواره برترین ها:
· دستیابی به تجارب ملموس در راستای ارتقای توسعه کیفیت زندگی شهری. 

· مشارکت مؤثر و کارآمد بین بخش دولتی، خصوصی، عمومی و جامعه شهری در توسعه شهری. 

· دستیابی به توسعه پایدار از منظر اجتماعی ، اقتصادی و محیط زیستی پایدار .  
· بهبود سیاستهای بخش دولتی، عمومی و تاثیر گذار  بر مدیریت شهری 

· افزایش دانش و آگاهی تصمیم گیران در حوزه علوم شهری در تمام سطوح و ارائه راه حل ها و قابلیت ها برای حل مشکلات عمومی ، اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی. 

· تبادل و به اشتراک گذاشتن دانش، تخصص و تجارب ارزشمند شهرداری ها و مدیران شهری از طریق ایجاد شبکه مشترک تبادل تجارب 
3- اهداف کلی برگزاری جشنواره برترین ها :
شناسایی پروژه های موفق و ایجاد رقابت سازنده در بخش های مختلف مدیریت شهری و توسعه طرح ها و برنامه های موفق در کشور.
4- اهداف فرعی برگزاری جشنواره برترین ها:
1- تشكيل بانك اطلاعات از طرح هاي موفق مدیریت شهري و تجزيه و تحليل آنها براي تصميم گيري و استفاده در طراحي و برنامه ريزي و بهبود امور و مسائل شهري و شهرداريها. 

2- تشكيل همايش ها كنفرانسها و جلسات و برنامه هاي آموزشي به منظور ارتقا كاري و عملكرد سایر شهرداران بر اساس طرح های برتر شناسایی شده.
3-  ايجاد رقابت و ارتباط بين شهرداريهاي كشور با يكديگري در قالب جشنواره برترین های سازمان شهرداری ها و شهرداريهاي ساير كشورها با يكديگر در قالب برگزاری جایزه جهانی بهترین تجارب و راهبرد های محلی سازمان اسکان بشر ملل متحد (UN-HABITAT) و همچنين حضور در مجامع بين المللي در امور شهري و شهرداري و قبول عضويت مراجع مذكور بمنظور آگاهي و استفاده از تجارب و تحولات علمي در زمينهه هاي مرتبط با امور و مسائل شهري و شهرداريها با رعايت قوانين و مقررات مربوط.

4-  معرفی برترین پروژه های جشنواره سازمان شهرداری ها و دهیاری ها جهت شرکت در جایزه جهانی سازمان اسکان بشر ملل متحد (UN-HABITAT) که به صورت دو سالانه برگزار می گردد و این امر مسلزم رعایت محدودیت های زمانی سازمان مذکور در این جشنواره می باشد.

5- برنامه ريزي و تسهيم كليه برنامه ها در سطح کشور بر اساس برنامه های مدون سازمان اسکان بشر ملل متحد و بهره برداری از نتایج برنامه های مذکور بر اساس قوانین و مقررات مربوطه در کشور. 
6- تاليف و ترجمه و انتشار طرح ها و پروژه های مرتبط با مسائل اداري فني مالي و خدماتي پروژه های برتر در شهرداری ها. 
7- بهره برداري از خدمات افراد متخصص و يا مهندسين مشاور و پيمانكاران و سازندگان و دانشگاهها و موسسات تحقيقاتي اعم از داخلي يا خارجي فعال در پروژه های برتر سطح کشور با رعايت مقررات مربوط جهت توسعه طرح های مذکور . 

8- - نظارت عاليه بر نحوه اجراي پروژه ها و طرحهاي عمراني و مديريت شهري از نظر فني و حسن اجراي كار .
5- اعضای کمیته راهبری جشنواره:
1- معاون امور شهرداری ها
2- رئیس مرکز مطالعات شهری و روستایی سازمان
3- نماینده سازمان اسکان بشر ملل متحد
4- یک نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه (نماینده وزارت علوم و تحقیقات و فناوری)
5- مدير كل ذيربط در سازمان شهرداري ها و دهياري متناسب با موضوع
6- اعضای کمیته داوران جشنواره:
1- معاون ذيربط يا مدير كل مرتبط در سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
2- يك نفر از شهرداران و يك نفر رئيس شوراي شهر با معرفی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور 
3- يك نفر از اعضائ هیئت علمی دانشگاههای کشور با تخصص مدیریت شهری و يك نفر با تخصص مرتبط 
4- رئیس بخش خاور میانه سازمان اسکان بشر ملل متحد
5- رئیس بخش اروپایی سازمان اسکان بشز ملل متحد
7- تعاریف و اصطلاحات:
بهترین عملکردها:  به پروژه​هایی گفته می شود که"  کمک​های برجسته​ای به بهبود محیط زندگی مردم " کرده​اند.و باید: 

· دارای اثری آشکار و ملموس در بهبود کیفیت زندگی مردم باشند. 

· نتیجة مشارکت مؤثر بخش دولتی، خصوصی و مردم باشند. 

· از نظر اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی پایدار باشند.  

جشنواره ملی بهترین عملکردهای شهرداری های کشور:  این جشنواره به منظور" شناسائی بهترین عملکردها با تأثیر مثبت بر بهبود محیط زندگی" تأسیس گردید.  اين جشنواره گوياي سياست​ها و تعهدات جهانی به  " توسعة پايدارِ زيستگاه​هاي انساني و حفاظت از محيط زيست بر پاية همكاري متقابل" بين المللي است.
8- دسته بندی برترین ها:
· برندگان اصلی جایزه :10 عملکرد اول به عنوان برتدگان جشنواره معرفی و مورد تقدیر قرار خواهند گرفت
· عملکرد ممتاز : 10 عملکرد که دارای خصوصیات ممتاز و برجسته و تاثیر گذار در حوزه مدیریت شهری با توجه به ملاک های مندرج در بند 11 اين نظام نامه باشد در این بخش معرفی خواهند شد.
بر اساس این دسته بندی برندگان اصلی جایزه و شهرداری های دارای عملکرد ممتاز شناسایی و حائز شرایط شرکت در جشنواره‌هاي بین المللی خواهند بود.
9- مراحل ارائه بهترین عملکرد: 
9-1- بهترین عملكردها می توانند بر طبق فرمت گزارش(پیوست 1) ارائه گردند. 

9-2-  کارهای ارائه شده در مرحله اول باید به زبان فارسی باشد. عملکرد هایی که در مرحله اول توسط تیم داوران انتخاب شوند برای مرحله دوم حتماً باید همراه با ترجمه انگلیسی باشند. به ارائه دهندگان اكيداً توصیه می شود که از ترجمه ماشینی استفاده نکنند. 

9-3-  از ارائه دهندگان کارها خواسته می شود که موارد کمکی زیر را در ارائه شان بگنجانند: 

الف- مقالاتی که در روزنامه، مجلات حرفه ای، خبر نامه ها و دیگر انتشارات چاپ شده اند. 

ب- فیلم های ویدیویی کمتر از 10 دقیقه (Digital standard format)
ج- عکسها و یا اطلاعات گرافیکی دیگر 

د- بروشورها و یا اطلاعات تبلیغاتی دیگر 
9-4-  کارها باید در موعد مققر به معاونت امور شهرداری های سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور فرستاده شوند. کارها و مقالات باید از طریق پست الکترونیکی، نمابر و یا پست ارسال​گردند.
شهرداری ها باید مطمئن شوند که کارشان به سازمان شهرداری ها و دهیاری ها ارسال شده و پس از ان پیگیری نموده تا در صورت انتخاب توسط هیئت داوران  برنامه بین المللی " بهترین عملکردها و راهبری​های محلی "  ارسال گشته است.
10- برنامة زمان بندي برگزاری جشنواره دوسالانه برترین های شهرداری های کشور:
· 23 آبان 1392  زمان راه اندازی جشنواره برترین های شهرداری های کشور(برابر با 14نوامبر 2013) 
· 1 اسفند 1392  مهلت پاياني ارسال عملکردها به سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور(برابر با 20 فوریه 2014 )
· 11 فروردین 1393 مهلت پاياني ارسال كارهايي كه شايستة بررسي دانسته شده و با فرمت​هاي خواسته شده جهت ارسال به جشنواره بین المللی سازمان اسکان بشر ملل متحد با هماهنگی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور.( برابر با 30 مارس 2014 )
· خرداد 1393/ ژوئن 2014 /  ارزيابي  كارهاي ارائه شده توسط كميتة مشاورة فني سازمان اسکان بشر ملل متحد و انتخاب حدود 100 مورد از كارها كه شايستة قرار​گرفتن در زمرة بهترين عملكردها تشخيص داده شده​اند و تهية فهرستي از 48 مورد از آنها براي ارسال به هيئت داوران بين​المللي و ارسال​شان با توصيه​نامه با پيشنهاد قرار گرفتن آن كار در زمرة برندگان جايزه.

· تير 1393/ جولاي  2014/ هيئت داوران بين​المللي برندگان هر سه قسمت عملکرد خوب ، عملکرد عالی و دریافت کنندگان جوایز نقدی را اعلان مي​كنند.
· مهر 1393/ اكتبر 2014 / مراسم اهداي جايزة بهترين عملكرد
11- ملاک ها و ملاحظات دربارة بهترین عملکردها 
حوزه و شاخص ها برای جایزه  بهترین عملکردها و انتقال بهترین عملکردها
1- تأثیر: بهترین عملكردها باید اثر مثبت و ملموس خود را در بهبود محیط زیست مردم خصوصاً قشر فقیر و محروم نشان دهد. 

الف- سرپناه پایدار و توسعة جامعة محلی 

· توسعة ذخایر آب سالم و بهداشتی. 

· مسکن برای قشر کم درآمد، خدمات و تسهیلات اجتماعی. 
· دسترسی به زمین، امنيت تصرف محل سكونت و تأمین مالی. 
· برنامه ریزی جماعت محور و مشاركت در روند تصمیم گیری و تخصیص منابع. 
· هستة مركزي شهر و محلات همجوار وبازسازي و بهسازي مسكن. 
· مصالح و تکنولوژی ساختمانی ایمن و سالم. 
ب- توسعة پایدار شهری و منطقه​ای 

· ایجاد فرصت های شغلی و ریشه کنی فقر. 
· کاهش آلودگی هوا و بهبود سلامت محیط زیستی. 
· بهسازي شرایط دسترسی به حمل و نقل و ارتباطات. 
· بهبود جمع آوری زباله ها، بازیافت و استفادة مجدد از آنها. 
· ایجاد فضاهای سبز در شهرها و استفادة مؤثر از فضاهای عمومی. 
· بهبود چرخه ها ی تولید و مصرف شامل جایگزینی/ کاهش منابع تجدید ناپذیر. 
· حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست. 
· استفادة کارآمد و مؤثر از انرژی و تولیدات. 
· حفاظت محوطه هاي مهم از نظر تاریخی و فرهنگی. 
· تدوین و اجرای استراتژی های نظام یافته و جامع توسعه شهری. 
ج- مدیریت اسکان پایدار، کارآمد و پاسخگو 

· نظام های اداری، مدیریتی، اطلاعاتی مؤثر و کارآمد
· تساوی اجتماعي و عدالت در تصمیم گیری. تخصیص منابع، طراحی و اجرای برنامه 
· کاهش جرم و جلوگیری از آن 
· افزایش آمادگی در برابر بلاها ، تخفيف اثرات آنها و بازسازی​شان 
· انسجام اجتماعي و كاهش ميزان طرد از اجتماع
· رهبری تغییرات و اقدامات و فعالیت های رغبت انگیز شامل تغییر در سیاستهای عمومی 
· ارتقاي سطح پاسخگويي و شفافیت در کارها 
· ارتقاي سطح برابري و عدالت اجتماعی 
· بهبود همكاريهاي بین مؤسسه​ای و سازمانی 
2-   مشارکت: بهترین عملکردها باید بر پایه مشارکت بین حداقل دو عامل از عاملان ذکر شده در بند 3 باشد. 

3-   پايداري: بهترین عملکردها باید یکی از تغییرات طولانی مدت، حداقل در یکی از محدوده های ذکر شده باشد که شامل: 
· قانون گذاری: چارچوبهای نظارتی، آیین نامه ها، مقررات محلی یا استانداردهایی که به صورت رسمی مسائل و مشکلات را مد نظر قرار می دهد. 
· سیاست​های اجتماعی یا سیاستهای ناحیه ای در مقطع ملی که قابلیت تعمیم در جاهای دیگر را داشته باشد. 
· چارچوب های نهادي و روندهای تصمیم گیری که نقشها و نیز مسئولیتهای مشخصی را برای مقاطع مختلف و گروه های عامل مانند سازمانهای مرکزی محلی و دولتی و سازمانهای جماعت محور تعیین کرده است. 
· سیستم های مدیریتی مؤثر، پاسخگو و شفاف که منجر به استفاده مؤثر از منابع انسانی، فنی، مالی و طبیعی گردد. 
معیارها و ملاحظات دیگر: کمیتة  مشاورة فنی و هیأت داوران معیارهای زیر را برای تمایز و تفکیک بین برندگان، کارهای خوب و بهترین كارها استفاده خواهد کرد.
4-   رهبری و اختیار دادن به جوامع 

·  رهبری در فعالیت ها و تغییرات رغبت​انگیز و دلگرم کننده شامل تغییر در سیاست عمومي 
·   توانمند ساختن مردم، محله​ها و جماعات و تلفيق و تركيب نقش و مشارکت آنها 
·   پذیرش و تفاهم در وجود تنوع و تفاوتهای اجتماعی و فرهنگی 
·   مکان انتقال، انطباق​پذیری و همتاسازی 
·   تناسب با شرایط محلی و سطوح  توسعه 

5- تساوی حقوق اجتماعی 

ابتکار عمل هایی که اختلافات اجتماعی و فرهنگی را قبول کرده و به آنها واكنش نشان دهند؛ برابري و عدالت اجتماعی را ارتقاء بخشند؛ برای مثال بر اساس درآمد، جنسیت و سن و شرایط جسمی/ روانی؛ و توانایی های مختلف را تشخیص داده و برای آنها ارزش قائل شوند. 

6- نوآوری در درون بافت محلی و قابلیت انتقال تجربيات
· چگونه دیگران از این ابتکارآموخته و بهره مند شده اند. 
· وسایل مورد استفاده برای سهیم شدن و یا انتقال دانش، تخصص و دروس یاد گرفته شده.
 7-  انتقال ها 
· دارای اثری ملموس که در نتیجة انتقال یک مورد یا بیشتر از موارد زیر باشد:
· ایده ها، مهارتها، فرآیند ها، دانش یا تخصص و فن آوری. 
· تغییر در سیاستها یا عملکردهای دولتی. 
· پایداری انتقال به عنوان بخشی از یک فرآیند مستمر یادگیری و تغییر. 
کمیتة مشاورة فنی و هیأت داوران معیارهای زیر را برای تمایز و تفکیک بین برندگان، کارهای خوب و بهترین كارها استفاده خواهد کرد. 

· رهبری و اختیار دادن به جوامع 

· تساوی اجتماعي و حقوق اجتماعی 

· نوآوری در درون بافت محلی و قابلیت انتقال 

· انتقال تجربيات
· ضوابط
علاوه بر ملاک های عمومی که در بالا در ارتباط با جوایز بهترین عملکردها مشخص شده است، جنبه​های زیر نیز باید برای این جایزه در نظر گرفته شود:
· انگیزه ی عملکرد و تأثیر آن چه انگیزه ای موجب شروع کار شده است؟ آیا تنها احساس مسئولیت اجتماعی در این زمینه نقش داشته، یا هدف از آن مقابله با اثر منفی ناشی از یک شرکت خصوصی در منطقه بوده است؟
· انعطاف پذیری و امکان پذیری آیا می توان این عملکرد را در منطقه ای دیگر با مشکلات مشابه تکرار کرد، وچه چیز می تواند موجب تقویت یا محدود شدن آن شود؟ آیا ممکن است عوامل دیگر بر تکرار این کار تأثیر بگذارد؟
· اداره​ی شرکت و کنترل کیفیت  اداره ی پروژه با چه ساختاری صورت می گیرد و آیا اعضای مجامع ذینفع را در بر می گیرد؟
· مسئولیت اجتماعی شرکت یا سازمان آیا شرکت/اداره بخشی از یک سازمان بزرگ تر یا شهرداری است و جدا از عملکرد ارائه شده، چه فعالیت های دیگری انجام می دهد؟
· اصول توافق جهانی سازمان ملل متحد- عملکرد موردنظر چگونه طبق پیمان جهانی سازمان ملل به ارتقای اصول حقوق بشر، کار عادلانه، و حفط محیط زیست کمک کرده است؟  آیا شرکت یا سازمان یا شهرداری جزو امضاکنندگان توافق جهانی سازمان ملل یا سیستم های اخلاقی مشابه بوده است؟ (این موضوع به خودی خود یکی از جنبه های مهم ارزیابی است). و آیا سیاستی را در قبال عدم سو استفاده و آگاهی از محیط زیست اعلام کرده است؟
پیوست یک
نحوة آماده كردن گزارش بهترین عملکردها
لطفاً اطلاعات زیر را هنگام ارسال بهترین عملکرد ارائه دهید: 
1- نام بهترین عملکرد 
 الف- شهر / شهرک/ روستا 
ب- کشور 
ج- منطقه: یک مورد را انتخاب کنید: 
آفریقا



ایالات عربی 
اروپا 



آمریکای لاتین 
آسیا و اقیانوسیه


آمریکای شمالی و کارائیب 
 
دـ آيا اين طرح پيش از اين هم ارسال شده است؟ بله يا خير؟
اگر جواب بله است بگوييدچه وقت و تحت چه عنواني؟



 
2- مشخصات بهترین عملکرد 
الف- نام سازمان
ب- آدرس سازمان (شامل خیابان، صندوق پستی، شهر، شهرک، کدپستی، تلفن، فکس و آدرس پست الکترونیکی. لطفاً کد شهر و کشور را قبل از شماره تلفن و فکس ذکر نمائید. لطفاً توجه داشته باشید که آدرس باید طبق ترتیب ارائه شود. 
3- مسئول پاسخگویی 
4- نوع سازمان عامل 
نوع سازمان را از لیست زیر انتخاب کنید: 
دولت مرکزی 



دولت محلی 

نیمه دولتی 



بخش خصوصی 
سازمان غیردولتی 


           سازمان جماعت محور 

آژانس بین المللی



بنیاد 
موسسه حرفه ای 



آکادمیک/ تحقیقاتی 
رسانه 




شخص نیکوکار 
مشاوران/ متخصصین فنی 


شبکه 
غیره، لطفاً توضیح دهید. 
5- سازمان معرف (در صورت تمایز با سازمان عامل) 
الف- نام سازمان
ب- آدرس سازمان (شامل خیابان، صندوق پستی، شهر، شهرک، کدپستی، تلفن، فکس و آدرس پست الکترونیکی. لطفاً کد شهر و کشور را قبل از شماره تلفن و فکس ذکر نمائید. لطفاً توجه داشته باشید که آدرس باید طبق ترتیب ارائه شود. 
ج. شخص پاسخگو
د- نوع سازمان:




دولت محلی 
دولت مرکزی 



بخش خصوصی
نیمه دولتی 



سازمان جامعه محور 
سازمان غیردولتی 



بنیاد 
آژانس بین المللی 


 
آکادمیک / تحقیقاتی
مؤسسه حرفه ای 



شخص نیکوکار 
رسانه 




متخصصان / مشاوران فنی 
غیره، لطفاً توضیح دهید.

6- همکاران 
همکار 1: 
الف- نام سازمان
ب- آدرس سازمان (شامل خیابان، صندوق پستی، شهر، شهرک، کدپستی، تلفن، با فکس و آدرس پست الکترونیکی. لطفاً کد شهر و کشور را قبل از شماره تلفن و فکس ذکر نمائید. لطفاً توجه داشته باشید که آدرس باید طبق ترتیب ارائه شود. 
ج- شخص پاسخگو
د- نوع سازمان:




دولت محلی 
دولت مرکزی 



بخش خصوصی
نیمه دولتی 



سازمان جامعه محور 
سازمان غیردولتی 



بنیاد 
آژانس بین المللی 



آکادمیک / تحقیقاتی
موسسه حرفه ای 



شخص نیکوکار 
رسانه 




متخصصان / مشاوران فنی 
غیره، لطفاً توضیح دهید.
ه - نوع حمایت: 
حمایت مالی



حمایت فنی 
حمایت سیاسی 



حمایت اداری 
غیره، لطفاً توضیح دهید. 
در صورت فعالیت همکاران متعدد لازم است که مشخصات و نوع همکاری سایر همکاران با فرمت فوق تهیه و اضافه گردد.
جدول تخصیص بودجه 
با استفاده از جدول زیر یک مرور مالی از بودجه سالیانه بهترین عملکرد را در طی 3 تا 5 سال گذشته با لحاظ منبع و درصد کلی حمایت از طرف هر همکار را (حداکثر 10 همکار) ارائه دهید. لطفاً نام هر همکار را مشخص کنید. 
	همکار
	سال 
...20
	سال
..20
	سال 
...20
	سال 
...20
	سال 
....20
	كل

	همکار 1 (مبلغ) 
	
	
	
	
	
	

	همکار 2 (مبلغ) 
	
	
	
	
	
	

	همکار 3 (مبلغ) 
	
	
	
	
	
	

	کل بودجه به ریال
	
	
	
	
	
	


7-  مقوله بندی بهترین عملکرد 
از ضميمة 2 كمتر از 3 مقولة اصلي را انتخاب کنید سپس بهترین مقوله را که بهترین توضیح بر عملکردتان است انتخاب کنید. لطفاً توجه داشته باشید که تمام عنوان ها و زیر عنوان ها برای تسهیل جست​وجوی پایگاه اطلاعاتی ایجاد شده اند و شما می توانید از حداکثر زیر عنوانها انتخاب و استفاده نمائید اما می بایست از  سه عنوان اصلی انتخابی شما برگرفته شده باشند. 
8- سطح فعالیت 
یکی از موارد زیر را که سطح معمول فعالیت را به بهترین شکل مشخص می کند انتخاب کنید: 
جهانی 

  

منطقه ای 


ملی 
استانی / ایالتی 


پایتخت 



شهر/ شهرک 
محله



روستا 



بین المللی 


9- زیست بوم (اکوسیستم) 
زیست بومی را که در آن ابتکار عمل شما معمولاً قابل اجراست، انتخاب کنید: 
خشک/ نیمه خشک 

ساحلی 



قاره​ای 
فلات مرتفع 


جزیره 



کوهستانی 

حوضه رودخانه 


گرمسیری/ نیمه گرمسیری 
10- خلاصه 
حداکثر در 300 واژه هدف و دستاوردهای ابتکار عمل را خلاصه کنید. لطفاً توجه داشته باشید که این خلاصه باید به صورت گزارش باشد نه اشاره​وار. 
11- تاریخ های مهم 
حداکثر پنج تاریخ را تعیین کنید و اهمیت آنها را در حداکثر 6 واژه توضیح دهید. 
12- گزارش 
حداکثر در 2000 واژه تحت عنوان ها و پیشنهادهای زیر کارتان را توضیح دهید: 
شرایط کار قبل از شروع (حدود 50 واژه) 
به طور خلاصه شرایط قبل از این ابتکار عمل را که شامل موارد اصلی، روندها و شرایط منطقه است توضیح دهید. لطفاً مشخص کنید کدام یک از گروه های اجتماعی بیشتر تأثیر گذار بوده اند (اعم از زنان، مردان، جوانان). 
ایجاد اولویتها (حدود 100 واژه) 
اولویتهای ابتکار عمل را تعیین کنید؛ اینکه چگونه تشکیل شده و شامل چه کسانی می شود. لطفاً رهبری و نقشهای خاص را مشخص کنید. 
تدوین اهداف و راهبردها (حداکثر در 100 واژه) 
خلاصه ای از اهداف اصلی و راهبردهای ابتکار عمل را تهیه کنید؛ اینکه چگونه توسط چه کسانی تعیین شده است. لطفاً هر گونه هدف و راهبرد مشخص جنبی را تعیین کنید. سیاستها و راهبردهایی را که قابلیت توسعه داشته اند تشریح کنید. 
بسیج منابع (حدود 200 واژه)
توضیح دهید که چگونه منابع مالی و فنی و انسانی بسیج شده اند و این منابع از کدام یک از کمکهای دو يا چند  جانبه ناشی شده اند. نقش اصلی اعم از زنان، سازمانها و مؤسساتی را که مسئول و پاسخگوی مدیریت منابع بوده اند یا هستند مشخص کنید. 
فرآیند (حدود 400 واژه) 
مشکلاتی را که در اجرای ابتکار عمل با آن مواجه شده و اینکه چطور بر آنها غلبه کرده اید و مسائلی را که هنوز حل نشده باقی مانده اند توضیح دهید. توضیح دهید که چگونه مردم اعم از زنان و مردان، نهادها، سازمانها و مؤسسات در این ابتکار عمل مشارکت داشته اند. نقش مردم و نهادها و مؤسسات را در روند تصمیم گیری شرح دهید و توضیح دهید نوع مشارکت آنها چگونه بوده است. در مورد نیازهای اولیه حقوقی و سیاستهای مدنی خلاصه ای از ابزارها، روشها و معیارهایی که مدنظر     بوده اند و اینکه چه کسانی آنها را لحاظ می کنند تهیه کنید. خلاصه ای از ابزار، روشهایی را که برای ارزیابی اجرای آنها استفاده شده اند و همچنین کسانیکه که از آنها استفاده نموده اند را ارائه دهید. 
نتایج حاصله (حدود 250 واژه) 
تعیین کنید که اهداف قید شده در بالا تا چه حد تحقق یافته، تأثیر آن از نظر کمی و کیفی چگونه سنجیده شده و چه کسانی از آن بهره مند شده اند. 
توضیح دهید که ابتکار عمل ها چگونه به موارد ذیل منجر شده اند: 
· اصلاح و بهبود عملي در شرایط زندگی مردم شامل زنان و کودکان. 
· هماهنگی و انسجام بهترین عوامل اجرا. 
· تغییر سیاستهای محلی، ملی، اجتماعی و زیست محیطی. 
· ظرفیتهای اصلاح شده در سطوح ملی و محلی .
· تغییر روند تصمیم گیری های محلی و ملی شامل نهادینه کردن همكاري​ها. 
· شناخت و تبیین فرصتها و موانع خاص. 
· تغییر نحوه استفاده تخصصی از منابع انسانی و فنی و مالی در سطح محلی و ملی. 
· تغییر نگرش، رفتار مردم و وظایف متقابل مردان و زنان. 
پایداری (حدود 300 واژه) 
توضیح دهید که تلفیق عوامل پایداری اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و فرهنگی چگونه صورت گرفته است؛ به ويژه در مورد مسائل:
· مالی: استفاده و تخصیص منابع شامل جبران هزینه، با ذکر اینکه چگونه وامها (در صورت استفاده) باز پرداخت شده اند. 
· اجتماعی و اقتصادی: برابري جنسیتی، عدالت و شمول اجتماعی و تحرک اقتصادی و اجتماعی 
· فرهنگی: احترام و توجه به طرز فکرها و الگوها و میراث رفتاری
· زیست محیطی: کاهش وابستگی به منابع تجدید ناپذير (هوا، آب، زمین، انرژی و غیره) و تغییر الگوهای تولید، مصرف و فناوری) مثلاً  تحصيل كمپوست يا بازيافت مواد
· سازمانی: قانونگذاری، مقررات​گذاري و چارچوب های تنظیم​کننده، قوانین و آيين​نامه​ها و استانداردها با هدف قرار دادن مسائل و مشکلات که در ارتباط با یک عملکرد، سیاستهای اجتماعی و یا سیاستهای بخشی در سطح (زير) ملي بوده اند و قابلیت تكرار در جاهای دیگر را داشته اند؛ چارچوب های سازمانی و فرآیندهای تصمیم گیری که وظایف و نقشهای مشخصی را برای مقاطع مختلف و گروه های عامل مانند سازمانهای دولت های مرکزی و محلی و سازمانهاي جماعت محور و سیستمهای مدیریت مؤثر، شفاف و پاسخگو که از منابع انسانی، فنی و طبیعی به طور مؤثر و کارآمد استفاده می کند. 
آموخته ها (حدود 300 واژه) 
سه یا چهار مورد از بهترین آموخته ها را توضیح دهید؛ اینکه چگونه این آموخته ها در ابتکار عمل شما و یا ابتکار عملهای دیگر گنجانده شده است. دروس ابتکار عمل های دیگر را که در ابتکار عمل شما به کار گرفته شده اند توضیح دهید. توضیح دهید که چگونه این دروس در روند تصمیم گیری و راهبردها و سیاستهای آینده لحاظ خواهند شد. 
قابلیت انتقال (حدود 400 واژه) 
الف- قابلیت انتقال: این بخش به تمامی کسانی که عملکردهای  خویش را  برای برنامه بین المللی بهترین تجارب و راهبری های محلی ارسال می کنند مربوط می شود. در این بخش توضیح دهید چگونه در ابتکار عمل شما از تجارب دیگران و عملکردهای متخصصان دیگر بهره گرفته است. توضیح دهید چگونه می توان از ابتکار عمل شما همتاسازی نمود. اگر فرآیند همتاسازی آن آغاز شده لطفاً مشخص فرمائید این کار در کجا و توسط چه کسی صورت گرفته است. 
ب- بهترین عملکرد انتقال یافته: این بخش به کسانی مربوط می شود که کار خویش را برای یکی از دو جایزه اختصاص داده شده به "انتقال بهترین عملکرد" ارائه می دهند. انتقال بهترین عملکرد" به عنوان فرآیندی تعریف شده است که توسط دو یا چند گروه فعال در یک تبادل سازمان یافته و متقابلاً برای یادگیری از یکدیگر از نظر بهبود فرآیند، مهارتها، دانش، تخصص و فناوری به منظور بهبود محیط زندگی صورت می​گیرد. انتقال ممكن است در یک کشور یا میان چند کشور صورت پذیرد؛ شامل انتقال های سازمان یافته مانند همکاری شهر به شهر یا به صورت خود انگیخته. در مورد این مقوله ویژه ، اطلاعات زیر از متقاضیان خواسته شده است: 
1- توضیح اینکه انتقال چگونه و توسط چه کسی آغاز شده است. 
2- توضیح اینکه مقصود از انتقال عملکرد چیست و چه چیزهایی را شامل می شود (تبادل کارکنان، تورهای تحقیقی، کمک تکنیکی موقت، ...) و توضیح دخالت شخص حقوقی ثالث به عنوان یک مؤسسه آموزشی یا حمایت کننده مالی. 
3- معرفی منبع یا مجری ملی درگیر در این انتقال شامل ساعت کاری، سفر، انتقال بودجه، نرم افزار یا فناوری و غیره. 
4- توضیح هر نوع سازگاری و تطبیق لازمة انتقال؛ به عنوان مثال: ابزارها، فناوری و روشها، به منظور همگونی تفاوتهای اجتماعی، فرهنگی یا اقتصادی. 
5- تفسیر نتایج یا تأثیر انتقال؛ به عنوان مثال تغییر سیاستها، ابزارها و روشهای مدیریت و تغییرات پایدار در محیط زیست. 
6- توضيح دربارة درس​هاي فرا گرفته شده و اين كه در موارد مشابه در آينده چه كارهايي انجام خواهيد داد 
سیاست​های مرتبط با پشتیبان (حداکثر در 200 واژه) 
آیا این عملکرد توسط یک شهرداری، سیاست دولتی ملی یا منطقه ای حمایت شده و وجهة قانونی یافته است؟ اگر چنین است خواهشمندیم به اختصار توضیح دهید. آیا سیاست یا قانونی جايگزين به علت عملکرد بهترین تجارب لغو شده است؟ اگر چنین است خواهشمندیم به اختصار توضیح دهید. از جمله، اطلاعاتي دربارة قوانين، چارچوب ​هاي مقررات​گذاري، آيين​نامه​ها، يا معيارهاي تصميم​سازي و نظام​هاي مديريتي.
13-  منابع 
خواهشمندیم با استفاده از قالب زیر هر مقاله ای را که در نشریات تخصصی یا دیگر نشریه ها (مثلاً در روزنامه و ...) در مورد این بهترین عملکرد به چاپ رسیده مشخص فرمایید. توجه فرمایید که تعداد مقالات یا نشریات از 10 مورد بیش تر نباشد و فهرست با آخرین مقاله منتشر شده آغاز شده باشد. 
عنوان مقاله: 
منبع (شامل نویسنده، عنوان نشریه شماره مسلسل، تاریخ، تعداد صفحات). خواهشمندیم توالی موارد را رعایت فرمایید. 
14-  ابزارها و موارد کمکی 
ممکن است شما بخواهید ابزار کمکی ابتکار عمل های خود را به ما ارائه دهید؛ شامل عکس های تخصصی، نوارهای ویدئویی یا لوحهای فشرده که موقعیت محل را قبل، بعد و در طول ابتکار عمل تصویر کند. 
عکسهای دیجیتالی باید با وضوح تصویر 300 dpi یا بیشتر تهیه شده باشد. 
پیوست دو
موضوعات و عناوين 
حداکثر 3 مقولة اصلي را انتخاب کنید سپس بهترین مقوله را که بهترین توضیح بر عملکردتان است انتخاب کنید. لطفاً توجه داشته باشید که تمام عنوان ها و زیر عنوان ها برای تسهیل جست​وجوی پایگاه اطلاعاتی ایجاد شده اند و شما می توانید از حداکثر زیر عنوانها انتخاب و استفاده نمائید اما می بایست از سه عنوان اصلی انتخابی شما برگرفته شده باشند. 
فناوري​هاي مناسب
1. بازدهي انرژي
2. استفادة مجدد و بازيافت زباله​ها
3. حمل و نقل و جابه​جايي
4. تأمين آب سالم و قابل شرب
5. توليد انرژي پاك
6. مديريت زباله و بهبود استفاده از آن
7. فاضلاب و تآسيسات بهداشتي براي آب سالم
8. فن​آوري​هاي زيربنايي
9. بهداشت عمومي زيست بوم
معماری و طراحی شهری 
1- طراحی قابل استطاعت / بوم شناسی (اکولوژیکی) 
2- طراحی جامعه پایدار 
3- حفاظت تاریخی 
4- ساختمان و بنای سبز 
5- طراحی منظر 
6- مصالح ساختمانی سازگار با محیط​زیست 
کودکان و جوانان
1- برنامه​های محیط زیست با تمرکز بر جوانان
2- شرایط و موقعیتهای سخت و دشوار ( بدرفتاری ، اشتغال بچه ها ، جنگ )
3- تعلیم و تربیت و آموزش حرفه​ای ( شامل مراقبت روزانه ، مراقبت بعد از مدرسه )
4- برنامه​ریزی مشارکت بچه​ها و توسعه رهبری ( برنامه​های حمایت اجتماعی )
5- برنامه ریزی تفریحی / فرهنگی
6- جوانان در خطر 
مشغلة مدني و نشاط فرهنگی 
1- مشارکت اجتماعی 
2- بیان و شور و نشاط 
3- هنرها و توسعه فرهنگی 
4- نشاط فرهنگی و اجتماعی 
5- آگاهی مدني و تعلیم و تربیت 
6- احترام به تنوع فرهنگی 
تغيير آب و هوا 
1. سازگاري با تغييرات آب و هوايي 
2. كاستن از تغييرات آب و هوايي
3. تأثير تغييرات آب و هوايي ارزيابي ميزان آسيب​پذيري
4. تخمين اقليمي
بلايا  و سوانح و فوريت​هاي مقابله 
1- کاهش آسیب​پذیری 
2- قابلیت پاسخگویی 
3- سیستم​های طناب نجات 
4- ارزیابی و منطقه بندی خطر 
5- برنامه​ریزی و احتمال خطر و سیستم​های هشدار پیشین سریع 
6- آگاهیها و آمادگیهای مدني 
7- کاهش و تعدیل خطر 
8- مرمت و نوسازی بعد از سانحه و بلا 
9- خطرها و نیازهای خاص جنسيتی 
توسعة اقتصادی 
1- توسعه اقتصادی محلی/ كلان​شهري
2- توسعه بازرگانی 
3- ایجاد سرمایه و تجارت (بخش رسمی و غیررسمی) 
4- ايجاد سرمايه و فراهم ساختن فرصت​های شغلي
5- توسعه صنعتی 
6-   توسعه سرمایه گذاری 
7- آموزش 
8- اعتبارهای کوچک 
9- دسترسی برابر به منابع اقتصادی 
مدیریت محیط زیست 
1- کاهش آلودگی هوا 
2- فن​آوریهای صدا مرتبط با محیط زیست 
3- سلامت محیط زیست 
4- ارزیابی یکپارچه، نظارت و کنترل 
5- مدیریت منابع 
6- شاخصهای پایداری 
7- ایجاد فضای سبز شهری 
8- اصلاح محیط زیستی 
9- پایداری اکولوژیکی (بوم شناختی) 
10- محرکهای مدیریت صدا 
11- گردشگری بوم شناختی (اکوتوریسم) 
برابري اجتماعي و حقوق اجتماعی 
1- نقش های جنسیت و مسئولیتها 
2- توانمند ساختن زنان 
3- کنترل منابع و ذخایر 
4- حذف موانع عدالت 
5- انسجام اجتماعی 
6- جلوگیری از بد رفتاری با مهاجران داخلی و خارجی 
7- توجه به نیازهای خاص گروههاي اجتماعي مختلف 
8- دسترسی به منابع ذخایر 
9- قانون گذاری 
10- قومیت و نژاد 
11- امنیت زنان 
ایدز- HIV
1. راهبردهای شهرداري برای مبارزه با ایدز و محل هاي اجتماع معتادين
2. مشارکت اجتماعی/ خصوصی / عمومی 
3. ابتکار عملهای حمایتی و آگاهی بخش، استفاده از رسانه 
مسکن
1- ساخت خانه های ارزان قیمت 
2- صنعت ساختمان 
3- بی خانمانی 
4- خانه های اجاره ای 
5- مصالح ساختمانی و تکنولوژی ساخت 
6- تساوی دسترسی به منابع مسکن و مالکیت 
7- زاغه نشینی و ارتقا وضعیت اسکان 
8- مقررات و استانداردها
حقوق بشر و مسکن 
1. تحقق حق مسکن مکفی و مناسب 
2. مالکیت تضمینی / حق تصرف
3. تأمین زیر بنای اقتصادی عمومی برای مسکن مناسب 
4. مسکن شایسته از لحاظ سرپناهی و فرهنگی 
5. جلوگیری از تخلیة اجباری منازل استیجاری 
6. امنیت اجاره نشینی 
7. دسترسی به مسکن 
8. تناسب مسکن 
زیر بنای اقتصادی، ارتباط حمل و نقل 
1- مصرف انرژی، محافظت و تولید 
2- ارتباط و رسانه 
3- مدیریت فضولات و بهبود وضع اتلاف
4- تکنولوژی زیربنايي 
5- برابري در دسترسی به زیر بناي اقتصادی (خصوصاً توسط زنان) 
6- حمل و نقل و جابه​جايي 
7- تأمین آب سالم 
8- فاضلاب و بهداشت 
9- بهداشت محیط 
مدیریت کاربری- زمین 
1- برنامه ریزی استفاده از زمین 
2- انگيزه​هاي توسعه 
3- توسعه زمین 
4- سیستم​های اطلاعات جغرافیایی 
5- محافظت از فضای باز 
6- نوسازی شهری /  حومه ای 
7- مدیریت املاک 
اشخاص مسن تر 
1- طراحی خانه امن و در دسترس 
2- سلامت 
3- فعالیت های چند نسلی 
4- خانه های گروهی 
5- مشارکت 
6- اشتغال و امنیت مالی 
7- حمل و نقل 
کاهش فقر
1- تولید درآمد
    
2- اشتغال​زایی
3- دوره​های حرفه​ای 
4- دسترسي داشتن به اعتبار
5- دسترسی مساوی به شغل، اعتبار و آموزش 
الگوهای تولید و مصرف 
1- دسترسي برابر به زيرساخت​ها
2- استفاده، محافظت و توليد انرژي 
3- جابه​جايي در سلامت
4- استفاده و مصرف آب
5- حفاظت از منابع و ذخایر 
6- مسئولیت تولید​کننده 
7- بازده انرژی 
8- آگاهی مصرف​کننده
· 9- چرخه تولید/ مصرف
جوامع انعطاف​پذیر 
1. بلایای طبیعی
2. بحران​های بهداشتی و سلامت 
3. همكاري​های راهبردی 
4. شوک​های اقتصادی 
5. ناآرامی و تروریسم 
شمول اجتماعي 
1 – نظارت بر منابع
2- رفع موانع برقراري عدالت
 3- قانون​گذاري
4- سن، طبقه، قوميت، جنسيت
5- ادغام اجتماعي
6-جلوگيري از سوء رفتار با مهاجران / پناهندگان
7-سلامت زنان
خدمات اجتماعی 
1- تعلیم و تربیت 
2- سلامت و آموزش 
3- جلوگیری از بزه​كاري و کاهش جرم 
4- برابري در دسترسی به خدمات اجتماعی (مخصوصاً توسط زنان) 
5- تفریح 
6- امنیت عمومی 
7- اصلاح سیستم قضايي
8- گروه​های آسیب​پذیر شامل زنان 
همکاری فنی و بین المللی 
1. مشارکت و همکاری چند جانبه 
2. همکاری شهر به شهر 
3. یادگیری و تبادل تجارب 
4. توسعه رهبری 
5. ایجاد شبکه 
6. آموزش و فراگیری تکمیلی 
7. همکاری دو جانبه 
ابزار و روشها
1- سخت افزار و نرم افزار 
2- انتقال تکنولوژی 
3- ابزار و تکنیکهای طراحی 
4- سیستم ها و تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات 
5- سیستم ها و ابزار مدیریت 
6- تحقیق و توسعه 
7- شبکه 
8- آموزش و افزایش قابلیتها 
برنامه​ریزی شهری و منطقه​ای 
1- محلی کردن دستور کار 21
2- برنامه​ريزي كاربري زمين
3- تأمین بودجه 
4- بازسازی شهری 
5- فرآیند مشورتی 
6- برنامه​ریزی منطقه ای 
7- برنامه ریزی شهری/ مرکزی 
8- برنامه​ریزی استراتژیک 
9- برنامه​ریزی توسعه درآمد
10- برنامه​ریزی و طراحی جماعت محور 
11- مدیریت اختلاف و میانجی گری 
12- حفاظت میراث فرهنگی 
13- برنامه​ریزی و طراحی منابع منطقه ای 
14- برنامه​ریزی حفاظت میراث فرهنگی 
15- مقررات​گذاري براي برنامه​ریزی 
16- ارتباط شهری- روستایی 
مدیریت شهری 
1- مدیریت و اداره شهر 
2- قانونگذاری 
3- سرمایه​گذاری مشارکتی و  توسعه تصمیم​گیری 
4- تمرکز زدایی 
5- اصلاح سازمانی 
6- ارزیابی، کنترل و حسابرسی 
7- زنان در نقشهای رهبری 
8- همكاري با جامعه مدنی 
9- سیاستهای عمومی 
10- منابع انسانی و توسعه رهبری 
11- بسیج منابع 
12- سیستمهای مدیریت و اطلاعات 
13- شفافيت و پاسخگو بودن
14- دولت شهری و مرکزی 
15- مشارکت بخش عمومی – خصوصی 
استفاده از اطلاعات در تصمیم​گیری​ها 
1- شاخص​ها و آمار 
2- نقشه​برداری (سیستم اطلاعات جهانی) 
3- استفاده از رسانه و ایجاد آگاهی 
4- دسترسی و مشارکت بهتر 
5- سیاست​گذاری 
6- اطلاعات نامنجسم جنسی و آنالیز 
7- مدیریت (مدیریت سیستمهای اطلاعات) 
8- استفاده از اطلاعات و ارتباطات 
9- تحقیق 
آب و بهداشت 
1- ذخیره آب و مدیریت تقاضا 
2- بهداشت کم هزینه 
3- تأمین مالی خدمات ابتدایی توسط مؤسسات خرد 
4- مشارکت دولتی/ خصوصی/ اجتماعی 
5- ارائه خدمات به فقراي شهری 
6- بهداشت محیط 
معاونت امور شهرداری ها
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